


Le transport

L’équipement à louer peut être retiré par le client lui-même à l’adresse indiquée par Mameez et doit, sauf accord écrit, 
être restitué au même endroit à la date et heure prévue sur la commande. Si le client n’enlève pas ou ne réceptionne 
pas personnellement l’équipement, il devra mandater une personne et le stipuler à Mameez. Si l’option de livraison est 
choisie par le client, le tarif sera appliqué pour la livraison et la reprise selon le barème en vigueur. Il ne comprend pas 
la mise en place du matériel. Toute manutention non prévue au devis initial et tout temps d'attente feront l'objet d'une 
facturation complémentaire.

La location

L’équipement loué demeure la propriété de Mameez et ne peut faire ni l’objet d’un déplacement hors zone indiquée 
sur la commande ni d’une cession ou d’une sous-location à quelque titre que ce soit. Le client s’engage à utiliser 
l’équipement loué conformément à son usage habituel et dans des conditions normales d’utilisation ainsi que de ne 
rien faire ou laisser faire qui puisse le détériorer : absence d’entretien, vandalisme, intempéries…

La location prend effet au moment où le client prend possession du matériel dans notre entrepôt ou à la livraison. Le 
matériel pris à notre entrepôt doit, sauf accord écrit, être restitué au même endroit. La location sera due, que le matériel 
ait été utilisé ou non. Le client doit être présent lors de la livraison et de la restitution du matériel loué. Il reconnaît recevoir 
le matériel en bon état, apte au fonctionnement et en règle avec les normes d'hygiène et de sécurité en vigueur. Le 
client s’engage à restituer les matériels loués, triés par catégorie, conditionnés dans leurs protections, bacs d’origine 
et rangés à l’identique de la livraison. Un inventaire contradictoire sera effectué à la mise à disposition et au retour du 
matériel loué. Le client est tenu d’y assister afin de signer cet inventaire.

En l'absence de signature, aucune contestation ne sera admise et seul l'inventaire de Mameez fera foi. Le matériel ne 
sera considéré comme restitué qu'après avoir fait l'objet d'un inventaire contradictoire ou, en cas de refus du client, d'un 
inventaire de la part de Mameez. 

Impossibilité de location

Mameez ne pourrait être tenu pour responsable de son impossibilité à effectuer des prestations ou à des retards 
d’exécution en cas de force majeure, d’événements extérieurs, imprévisible et irrésistible (tels que grèves, accidents, 
intempéries…). Dans cette hypothèse, aucune indemnité ne pourrait être réclamée à Mameez à quelque titre que ce 
soit. 

La facturation

En fonction de la durée de la location du matériel et selon le tarif en vigueur, une facture sera établie à son retour et 
après contrôle du matériel.

Le règlement

La facture est établie en euro et payable au comptant à la date de règlement indiquée sur la facture. Aucun escompte 
ne sera accordé en cas de paiement anticipé. En cas de retard de paiement, Mameez se réserve le droit de 
suspendre toutes les prestations en cours sans préjudice de toute autre voie d’action. Toute somme non payée à 
l’échéance prévue sur la facture entraîne l’application de pénalités de retard sans qu’il soit nécessaire d’adresser de 
relance au client donneur d’ordres.. Conformément à l’article  L441.6 du code de commerce (modifié par Ordonnance 
n°2017-484 du 6 avril 2017 - art. 17), cette pénalité est égale au taux d'intérêt légal appliqué par la Banque centrale 
européenne à son opération de refinancement la plus récente majoré de 10 points de pourcentage , à compter de la 
date d’exigibilité et sur la totalité des sommes restant dues. Pour les clients professionnels, outre des pénalités de 
retard, conformément au décret N°2012-1115 du 2 octobre 2012 une indemnité forfaitaire  de 40€ par facture peut être 
exigée pour frais de recouvrement.


